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 اطلاعات كلي

 به چه معناست؟يم سوت س -

  .سيم سوت اصطلاح عاميانه سريع ميباشد
  

 ؟خدمات نرم افزار سيم سوت چيست  -
  خود و ديگرانخريد شارژ براي خطوط اعتباري 

  خريد بسته هاي اينترنتي
  پرداخت قبوض

  شركت در نيكوكاري
  در آينده نزديك خدمات ديگري از قبيل كارت به كارت و .... به قابليت هاي نرم افزار اضافه خواهد. 

 

  قابليت استفاده بر روي چه نوع گوشي هايي را دارد؟ سيم سوت -
 آيفون  نصب بر روي به زودي امكان و دارا ميباشد را )Android( اندرويدتم عامل قابليت نصب بر روي سيس سيم سوت

)iOS (.نيز فراهم خواهد شد  
  

 دارد؟  Android قابليت نصب بر روي كليه گوشي هاي آيا سيم سوت -

  به بالا نصب نماييد.  0.2.4ورژن  با را مي توانيد بر روي تمام گوشي هاي اندرويد سيم سوت
  

 عضو شد؟  كليه سيمكارت ها در سيم سوتتوان با آيا مي  -

  عضو شويد. مي توانيد در سيم سوت  رايتل و شما با كليه سيمكارتهاي همراه اول، ايرانسل

  

 ؟كرددانلود  را از كجا مي توان سيم سوت -
،  چارخونه،  ، بازار، مايكت ، ايران اپسgoogle play 	  را از مي توان از اندرويد ماركت هاي معروفي چون سيم سوت

  .دانلود و نصب كنيدپارس هاب و اول ماركت ،  كندو
  

 ؟چگونه سيم سوت را به دوستان خود معرفي كنم -
در منوي سيم سوت پيشنهاد به دوستان را بزنيد و از طريق شبكه هاي اجتماعي سيم سوت را به دوستان خود معرفي 

 كنيد.

  

 اطلاعات موجود در وژن قبل حذف مي گردد ؟يا با آپديت كردن نرم افزار به ورژن هاي جديد آ -

  . به هيچ وجه خدشه اي به اطلاعات و داده هاي قبلي وارد نمي آورد 	خير اپديت به ورژن هاي بالاتر
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 ؟نرم افزار اطلاعات گوشي شما از قبيل عكس، پيام ها و يا ساير اطلاعات كاربري را ذخيره مي نمايدآيا  -
  گونه اطلاعات كاربري را در اين خصوص ذخيره نمي نمايد. نرم افزار سيم سوت هيچ خير 

  

  فعال سازي
 نيازي به اتصال به اينترنت وجود دارد؟اوليه سازي  براي فعال -

  بله، شما براي ثبت نام اوليه حتما بايد به شبكه اينترنت متصل باشيد.
  

 فعال سازي SMSعدم دريافت  -

دريافت كد فعالسازي نشدند مجدادا تلاش كنند و يا با پشتيباني سيم سوت چنانچه مشتركين در تلاش اول خود موفق به 
 تماس حاصل نمايند.

  

 نرم افزار كاركرد

 ؟تمام سيم كارت هاي اعتباري شارژ خريدبراي  به وسيله برنامه سيم سوت آيا مي توان -
  اول ، ايرانسل و رايتل شارژ تهيه كنيد.بله شما ميتوانيد بوسيله نرم افزار سيم سوت براي سيم كارت هاي اعتباري همراه 

  
 ؟سيم سوت ميتوان براي تمامي اپراتور ها بسته هاي اينترنتي خريدآيا در نرم افزار  -

  بله شما ميتوانيد بوسيله اين نرم افزار براي سه اپراتور همراه اول ، ايرانسل و رايتل بسته هاي اينترنتي بخريد.
  

 ؟اينترنتي بايد به اينترنت متصل بودبراي خريد شارژ و بسته هاي آيا  -
برنامه به صورت اتوماتيك  ميتوان انجام داد. هم و بدون اينترنت USSDخريد شارژ و بسته هاي اينترنتي را بوسيله كد 

  اتصال شما به اينترنت را بررسي مي نمايد. اولويت انجام ارتباط با اتصال اينترنتي مي باشد. 
  

 ؟ديگران شارژ خريدبراي  به وسيله برنامه سيم سوت آيا مي توان -
  بله شما ميتوانيد بوسيله اين نرم افزار براي خود و ديگران شارژ بخريد.

  
 ؟انجام ميشود پرداخت چگونه براي خريد بسته هاي اينترنتي براي سيم كارت هاي اعتباري  -

اشته باشيد مبلغ مورد نظر از شارژ شما كسر خواهد شد براي خريد بسته هاي اينترنتي در صورتيكه شارژ به ميزان كافي د
  .و مبلغ از كارت شما كسر خواهد شديخواهد كه شماره كارت خود را وارد كرده زار از شما مو در غير اين صورت نرم اف

 

 

 ؟پرداخت قبوض در نرم افزار سيم سوت به چه صورت است -
  شناسه قبض و شناسه پرداخت قبض خود را پرداخت كنيد.شما ميتوانيد به وسيله باركد خوان و يا وارد كردن 
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  مك به خيريه در نرم افزار سيم سوت به چه صورت است؟ك -
سيم سوت پس از ورود به نرم افزار و انتخاب گزينه خيريه ميتوانيد خيريه مورد نظر خود را از بين خيريه هاي موجود در 

   وارد كنيد و پرداخت را انجام دهيد.و رمز خود را انتخاب كنيد و مبلغ و شماره كارت 
 

 

 نرم افزار سيم سوت به چه صورت است؟ هزينه استفاده از -

  سيم سوت كاملا رايگان ميباشد.ارائه شده اپليكيشن استفاده از خدمات 

 

  پشتيباني و خدمات
 چيست؟يم سوت شماره تلفن مركز پشتيباني س -

 شركت بهار ارتباط گستر به شماره با مركز تماس  17:15الي  8:30از شنبه لغايت چهارشنبه از ساعت د شما مي تواني

ᗷه آدرس  لات خود را از طريق كانال تلگرامو يا سواتماس حاصل نماييد.   021-88674639

@simsoot_support  .دᘮح نمایᖁمط  

   


